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Az adatkezelés szabalyai réviden:

Jelen adatkezelési szabdlyzat idébeli hatdlya 2018. augusztus 29-tél visszavondsig tart.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet8ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie az egyértelm(i célhoz kotottségnek,
adattakarékossagnak, eréfeszitést kell tenni, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek.
A Tdrsasag személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében, az érintett el6zetes hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelésnek minden
szakaszdban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

Az Adatkezeld az adatkezelés megkezdésekor tajékoztatja az Erintettet arrél, hogy adatai kezelésére
az Adatkezelési tajékoztatd az irdnyado.

Az Adatkezelési tajékoztatod elfogaddsa (rogzitett, és visszakovetheté maddon) igazolja az Adatkezelési
tdjékoztatd megismerését és adatkezelési hozzajarulasnak mindsiil.

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt all6 személy tudomast szerez arrél, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy iddszer(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.
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A Tdrsasdg munkatdrsai munkdjuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovdbba arrél, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése
ugy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tdrsasdg adatvédelmi rendszerének felligyeletét az Gigyvezet6 latja el.

Az adatkezelési tajékoztatd célja:

Jelen tajékoztatd a Tarsasag éltal kezelt munkavdllalék, megbizottak, megbizottak kapcsolattartoi,
valamint a munkavallalék hozzatartozdinak adatkezelésérdl szdl (tovabbiakban érintettek), valamint
az érintettek jogairdl, a személyes adatok kezelésének céljait, jogalapjait, valamint azok
tarolasi/kezelési hataridejeit veszi sorra, illetve tajékoztatast ad az érintettek részére, hogy azok
kdnnyebben atlassak személyes adataik kezelését.

Az érintettek jogai:

Ont az adatkezeléssel kapcsolatban az itt felsorolt jogok illetik meg. Ezeket a jogokat Onnek a Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR), illetve a magyar adatvédelmi
torvény (roviditve Infotv., azaz az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint a 2018. évi XIIl. térvényben meghatarozott mddositasa)
biztositja.

A hozzaférés joga:

Ez lényegében tajékoztatast jelent arrdl, hogy milyen adatokat, miért és hogyan kezeliink Onrél.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6liink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy magukhoz
a személyes adatokhoz és a kezelésiikkel kapcsolatos valamennyi Iényeges informacidohoz hozzaférést
kapjon. llyen informéacidk pl. az adatkezelés céljai, az érintett adatok kategériai és az On jogai.

On tovéabba jogosult arra, hogy masolatot kapjon a kezelt személyes adatokbdl. A masolat készitése
els6 alkalommal ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeinken alapuld, észszerd
mértékd dijat szamithatunk fel, ha az adatkérés terjedelme miatt ez indokolt. Ha elektronikus Gton
nyujtott be kérelmet, joga van ahhoz, hogy az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kapja meg (pl. PDF vagy Word dokumentumként).
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A helyesbités joga:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Sziikség esetén kérheti tovabba a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

A hozzajarulas visszavondsanak joga / torlés joga:

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajaruldsan alapszik, akkor Onnek joga van arra, hogy barmikor
visszavonja azt és arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkozd
személyes adatokat. Ez a jogosultsag nem vonatkozik olyan adatkezelésekre, amik nem az On
hozzdjaruldsan alapulnak. Az adatkezelések jogalapjat lentebb minden esetben feltlintetjik.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést. Ez azt jelenti, hogy a korlatozott
adatokat csak tarolhatjuk, de mas médon csak az On hozzajaruldsaval vagy egyes térvényi esetekben
hasznalhatjuk fel. Az adatkezelés korlatozasat tobbek kdzt akkor kérheti, ha vitatja az adatok
pontossagat és kéri ezek ellenérzését, vagy ha jogellenesnek tartja az adatkezelésiinket, de On ellenzi
az adatok torlését és e helyett a kezelés korlatozasat kéri.

Adathordozhatdsaghoz vald jog

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajaruldsan alapszik, vagy szerzédés teljesitésével fiigg 6ssze, On
jogosult arra, hogy az adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté (pl. PDF vagy Word)
formatumban megkapja és ezeket egy masik adatkezel6nek tovébbitsa. On tovabba jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A tiltakozds joga

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon az
adatkezelés ellen. Ekkor az adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az 6n
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Panasztétel joga

Ha az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi
jogszabalyt, javasoljuk, hogy els6ként vellink |épjen kapcsolatba annak érdekében, hogy felvetését
minél gyorsabban és hatékonyabban megvalaszolhassuk.
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Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben
polgari pert indithat birdsag eldtt.

Az érintett — vdlasztdsa szerint — birdsdagi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbiraldsa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Alapfogalmak:

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely muivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

,adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilénos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok
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e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak

Az adatkezelés cimzettjei:

Adatokat tovabbithatunk megbizottjaink (munkavallaldink, alvallalkozéink) felé, akik egyes termékek
és szolgaltatdsok nyujtasdban, vagy annak adminisztraciéjaban elengedhetetlendl részt vesznek.

Tovabbi cimzettek lehetnek kdzhatalmi szervek, intézmények, jogi személyek, természetes
személyek.

Jogvita esetén az adatokat tovabbitjuk jogi képviselénk vagy behajtdssal foglalkozo megbizottunk
részére.

Adatfeldolgozodk, k6zos adatkezelGk:

Az adatfeldolgozék szolgaltatdsokat nyudjtanak Tarsasagunk részére, vagy ezek nyujtasaban
kézremiikddnek, ezek lehetnek IT, tarhely, logisztikai, postai vagy fuvarozasi szolgdltatok,
Ugyfélszolgalat, értékesités, konyvelés, HR vagy az adatvédelem terén. Ezen szolgaltatasok kapcsan az
adatokat partnereinknek tovabbitjuk, és a kezelt adatok felhasznalasat csak a tevékenységek
elldtasanak idejére korlatozzuk naluk.

Partnereink az adatokat csak olyan mddon, és addig kezelhetik, tarolhatjak, amig azt a
Tarsasagunkkal megkotott szerz6désben foglaltak. Az adatfeldolgozdk és k6zos adatkezel6k
Tdarsasagunk beleegyezése nélkil nem adhatja tovabb személyes adataikat, csak Tarsasdgunk, vagy az
érintett hozzajarulasaval.

Adatfeldolgozdink és kozos adatkezelSink kozott is megoszlik, hogy ki milyen adatokat kaphat meg
Térsasagunktdl. Amennyiben érdekl6dne, hogy az On adatait milyen célbdl, kinek adta at
Tdrsasagunk, azt kérjiik, hogy adatvédelmi képvisel6nk elérhet&ségén jelezze résziinkre.

Az adatkezelési folyamatok

Telefonos ligyfélszolgalati adatkezelés:

= Akezelt személyes adatok kdre: Név, cim, e-mail cim, telefonszdm, az érintett hangja

= Az adatkezelés célja: Tarsasagunkhoz beérkezé telefonos kérdések megvalaszolasa,
ajanlatkérések rogzitése, hibabejelentések rogzitése, panaszok/ugyfélszolgalati kérések
teljesitése, beazonositas

* Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint),
amely a megkeresésének céljatdl, valamint annak kimenetelétdl (pl szerz6déskotés,
ajanlatkérés) fuggdben valtozhat.
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Elektronikus, vagy postai uton beérkezd ligyfélszolgalati igények:

= Akezelt személyes adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam

= Az adatkezelés célja: Tarsasagunkhoz elektronikusan beérkez6 kérdések megvalaszoldsa,
ajanlatkérések rogzitése, hibabejelentések rogzitése, panaszok/ugyfélszolgalati kérések
teljesitése, beazonositas

= Az adatkezelés jogalapja: az érintett altal kildott megkeresésekor adott személyes adatokat
Onkéntes adatszolgaltatas alapjan Tarsasagunk jogos érdekbdl kezeli, kapcsolattartas,
kés6bbi visszakereshetGség (panaszkezelés, ligyintézés miatt), valamint az érintett altal kért
kérések teljesitése végett.

= Az adatkezelés id6tartama: minimum 5 év (Fgytv. szerint)

Szerz6déskotéssel, szerz6dések kezelésével kapcsolatos adatkezelés:

Kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvételi Girlapon vagy telefonon kérdéssel fordulhat hozzank valamely termékkel
kapcsolatban.

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tdjékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancidlis tigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogéval.

= Akezelt személyes adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

= Az adatkezelés célja: A szerz6dés teljesitéséhez az adatkezel§ rogziti a szerz6désben a
kapcsolattartdkat, amelyet kizardlag a szerz6dés teljesitése érdekében tarol, amig az érintett
az ellen nem tiltakozik, vagy a szerz6dés meg nem szlinik, és a jogos tarolasi idejét kbvetben
torlésre nem kerdil.

= Az adatkezelés jogalapja: a szerz6déskotésekor megadott kapcsolattartd, valamint a
szerz6désben foglalt kapcsolattarték adatait Tarsasagunk jogos érdekbél tarolja.

= Az adatkezelés id6tartama: mivel a szamviteli torvény (Az Sztv. 169. § (1)-(2)) szerint a
szamlakat a kiallitott szamlak keltétSl szamitott 8 évig koteles tarsasdgunk tarolni, ezért az
annak jogalapjat képez6 szerzédést is, a szamviteli torvény szerinti hataridGig taroljuk,
amelynek eredményeképp a szerz6désben foglalt kapcsolattartéi adatokat jogos érdekbdl, a
szerzGdésre hivatkozo utolsé szamla kidllitasanak keltét6l szamitott 8 évig megdrizziik.

Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogi személyek képviselete esetén:

= Akezelt személyes adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, (Egyéni Vallalkozék
esetén addszam).

= Az adatkezelés célja: eseti megrendelések, szerz6déses szolgaltatasok szamlazasa.

= Az adatkezelés jogalapja: Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak
a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg
kell 6riznitk a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig. Személyes adatait a fentiek szerint a GDPR
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6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitdsa soran megismert személyes
adatait 8 évig megdrizni Tarsasagunk jogos érdeke végett.
= Az adatkezelés id6tartama: az utolsé szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adordl szlo 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet
Az adatfeldolgozé telefonszama: + 36 1 500- 9491

Az adatfeldolgozé e-mail cime: hello@billingo.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.billingo.hu/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremiikodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idGtartamban
kezeli, ezt kovetGen torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: ADO-AVERZIO'2002 Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 1113 Budapest, Ibrahim u. 30-38. A. ép. 2. em. 3.
Az adatfeldolgozo telefonszama: (06 1) 878 0902

Az adatfeldolgozé e-mail cime: adoaverzio@comunique.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: -

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremkodik a szamlviteli
bizonylatok kényvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idGtartamban
kezeli, ezt kovetSen haladéktalanul torli.

Y24

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie
az adatvédelmi nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Az AdatkezelS a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Adatfeldolgozdi is megfelels adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.

Aruszéllitassal kapcsolatos adatkezelés:

A kezelt személyes adatok kore: Cég név, Név, cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim

= Az adatkezelés célja: a megrendelések, szerz6déses szolgaltatdsok teljesitése.

= Az adatkezelés jogalapja: a szébeli, irdsbeli vagy rautaléd magatartdssal kotott szerz6déskotés
teljesitése végett, a Tarsasagunk jogos érdekbdl kezeli az adatait.

= Az adatkezelés idGtartama: a szamla kidllitasatél szamitott 8 év.

Az aruszallitdshoz kapcsolddd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futarszolgdlat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgalat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell
eljarnunk, amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdalyai szerint kell
eljarnunk.

A rendelet alapjdn a ndlunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben régzitjik:
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a. a Cégnevét, az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzéjarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,

b. az On és kdzbttiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,

vételarat,

a szerz8dés teljesitésének id6pontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotéllasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan

érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

oo

Amennyiben Ontél a megvasarolt Arut atvessziik, errél dtvételi elismervényt kell kidllitanunk,
amelyen fel kell tiintetni

a Cég nevét, az On nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

a0 oo

Az adatkezelés id6tartama
A vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott hdarom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Cég neve, Név, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrGl sz616 térvény alapjan 3 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a
fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles
vagyunk a panaszt megdérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].
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A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas sordn az informatikai rendszer eltdrolja a
hozzajdruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulds id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzdajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsz(inését kovetd eléviilési ideig keril taroldsra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Uj uigyfelek megkeresésével és meglévé iigyfelek kezelésével kapcsolatos adatkezelés:

= Akezelt személyes adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim

= Az adatkezelés célja: Uj partnerek megkeresésekor az adott cégtél kapott helyi kapcsolattarté
elérhetdségeinek taroldsa, az értékesitési folyamat kezdetétdl, az Ggyfél hosszu tavu
kezelésén keresztdil.

= Az adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk jogos érdekbél kezeli a személyes adatokat.

= Az adatkezelés id6tartama: A kapcsolattartds megszilinésétGl szamitott két évig vagy az
érintett Tiltakozdasaig.

Alldshirdetésre jelentkezGk adatkezelése:

= Akezelt személyes adatok kdre: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, el6z6 munkahely,
végzettség, valamint egyéb a jelentkez6 altal megadott adatok.

* Az adatkezelés célja: Az Onéletrajzok esetében az adatkezelés célja az, hogy a meghirdetett
allasajanlatra érkezé Onéletrajzokat az Adatkezel6 feldolgozza, és aszerint a palyazdkat a
felvételiztetési eljarasba be tudja vonni.

= Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elGirasai jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az érintett
hozzajarulasa.

= Az adatkezelés id6tartama: az allashirdetés lezarasaig.

Névjegykartyak adatkezelése:

= Akezelt személyes adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, munkahely

= Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kdzotti érintkezés megkonnyitése.

= Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, mely azzal a cselekedettel
torténik, amikor Felhaszndld atadja Szolgaltatd részére a személyes adatait tartalmazé
névjegyét.
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= Az adatkezelés id6tartama: a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a névjegykartya
megsemmisitésére vonatkozo utasitasig.

Cookie szabalyzat (weboldalaink latégatdinak részére):

Weboldalaink bongészése soran a honlap Ugynevezett cookie-kat (Ugynevezett ,siitiket”) helyezhet el
bongészGjében. A cookie-k segitésével gylijtott felhasznaldi személyes adatok tekintetében
adatkezelést folytatunk. A siitik a felhasznalé dltal meglatogatott honlap webszervere altal a
felhasznald végberendezésén (szamitdgépén, telefonjan, egyéb eszkdzén) elhelyezett kisméretd,
betliket és szamokat egyarant tartalmazdé sz6vegfajlok, melyek informacidkat tarolnak a
felhaszndlordl, valamint a felhasznalé és a webszervere kapcsolatardl. Lehet6vé teszik a weboldal
hatékonysaganak, hasznalati médjanak, mikodésének, hibainak és a latogatdk szamanak nyomon
kovetését, valamint a felhaszndldi éimény novelését, ezek egyszersmind az adatkezelés céljai.

Anonim analitikus siitik

Az analitikus sttik a latogatékrdl gydjtenek a weboldal statisztikai jellegl |atogatottsagat vizsgalo
elemzéseinkhez sziikséges informacidkat. llyen informacidk példaul a weboldalt latogatdk szdma, az
az id6tartam, amelyet a latogatd a honlapon tolt, navigacidoval kapcsolatos kérdések, azaz a latogato
hogyan talalta meg a weboldalt (rekldmra kattintva vagy mas médon). Az analitikus siitik tehat az On
internetezési szokdasairdl kozvetitenek informacidkat szdmunkra, amelyek honlapunk fejlesztéséhez a
latogatoi elégedettség és weboldalunk ismertségének vizsgalatan keresztll nyujtanak segitséget.

Adattovabbitas harmadik orszagba:

Nem torténik adattovabbitas.
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